UNIVERSIDAD NACIONAL DEL CALLAO
FACULTAD DE INGENIERIA INDUSTRIAL Y DE SISTEMAS

Av. Juan Pablo II N°306- Bellavista - Callao

RESOLUCION DE CONSEJO DE FACULTAD DE INGENIERIA INDUSTRIAL Y DE
SISTEMAS DE LAUNIVERSIDAD NACIONAL DEL CALLAO

N°621-2024-CF-FIIS Callao, 22 de Octubre del 2024

Visto el Expediente N°E2047693-SGD del 16.09.2024 presentado por Dofia AGUIRRE ZEVALLOS ANDREA
STEPHANIE, solicitando el otorgamiento del TITULO PROFESIONAL DE INGENIERIA DE SISTEMAS
por la MODALIDAD CON TALLER CICLO DE TESIS.

CONSIDERANDO:

Que, el articulo 80° del Estatuto sefiala que la Universidad otorga Grados Académicos de Bachiller, Maestro,
Doctor y Titulos Protesionales de los programas de estudios que desarrolla, a nombre de la Nacion;

Que, el Reglamento de Grados y Titulos de Pregrado de la Universidad Nacional del Callao, en su Art. 9°
establece que para la obtencion del Titulo Profesional se requiere: a) Tener el grado académico de Bachiller
otorgado tnicamente por esta Casa Superior de Estudios. b) La aprobacion de una tesis o un trabajo de
suficiencia profesional;

Que, la Comisién de Grados y Titulqs de la FIIS, ha emitido el Informe de Confor'midad N°033-2024-ISTESIS-
CC-CGT-FIIS, para obtener el TITULO PROFESIONAL DE INGENIERIA DE SISTEMAS por la
MODALIDAD CON CICLO TALLER DE TESIS.

Que, la recurrente ha cumplido con los requisitos para que se le otorgue el TITULO PROFESIONAL DE
INGENIERIA DE SISTEMAS, de conformidad con el Reglamento de Grados y Titulos vigente, aprobado con
Resolucion N°150-2023-CU de fecha 15 de junio del 2023.

Habiendo el interesado ha sustentado y aprobado la sustentacion de su TESIS Titulado: “IMPACTO DE UN
CRM EN LA CALIDAD DEL SERVICIO DE ATENCION AL CLIENTE EN LA EMPRESA VIVA
NEGOCIO INMOBILIARIO 2024.”, la Comision de Grados y Titulos, ha informado el Expediente
N°E2047693-SGD en forma favorable.

Que.. en Sesion Ordinaria de Consejo de Facultad, de la FIIS, del dia Martes 22 de Octubre del 2024, se aprobo
el TITULO PROFESIONAL DE INGENIERIA DE SISTEMAS en mencion.

El Consejo de Facultad, en conformidad con las atribuciones que le confiere el Art. 178° del Estatuto de la

UNAC.
RESUELVE:

1. APROBAR el TITULO PROFESIONAL DE INGENIERIA DE SISTEMAS a Doda AGUIRRE
ZEVALLOS ANDREA STEPHANIE, por la MODALIDAD CON TALLER CICLO DE TESIS.

2. ELEVAR el presente Resolucién a la Seiiora Rectora, para los fines pertinentes.

3. TRANSCRIBIR el presente Resolucion a la EPIS, ORAA, vy al interesado para conocimiento y fines

consiguientes.

Registrese, comuniquese y archivese.
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